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Introduccién

La tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (conocida como RFID por sus siglas
en inglés) utiliza pequefias etiquetas para localizar y ubicar el historial de articulos que
disponen de pequefias placas de identificacion. Esto no es algo nuevo, ya que se
invento en 1948 a partir de la tecnologia radar usada en la Segunda Guerra Mundial. Se
usaba en sistemas de vigilancia electronica de articulos (EAS, por sus siglas en inglés)
para seguir la pista de los robos en la década de los 60. En los 70 se desarrollé el uso de
etiquetas para localizar animales asi como los dispositivos electronicos de peaje de las
autopistas.

Las aplicaciones de acceso para el personal surgieron en los 80 al mismo tiempo que
muchas empresas comerciales esperaban sacar provecho del crecimiento de la lista de
utilidades.

Se centraban en la localizacion de existencias, administraciéon de recursos Yy
aplicaciones de seguimiento en la década de los 90.

La RFID ahora esta poniendo sus ojos en el mercado de componentes de recambio de la
automocion de modo que pueda contribuir a la industria con cuestiones como exceso
de existencias, pérdidas y falsificaciones.

La RFID es diferente de los codigos de barra ya que los lectores no necesitan ese campo
visual para detectar la informacion contenida en las etiquetas. Ademas ofrece la
posibilidad de almacenar gran cantidad de informacién y permite un 6ptimo rastreo de
los productos en cualquier parte de una instalacion o una cadena de suministro.

Este documento define la RFID, sus ventajas e inconvenientes y la utilizacion de la
tecnologia en el mercado de las piezas de sustitucién tanto ahora como el futuro.



Definicién de RFID

La Identificacion por radiofrecuencia, o RFID, es un término general para referirse a la
tecnologia que conlleva el uso

de las ondas hertzianas para transmitir informacion desde pequerias etiquetas, o chips,
hasta un lector. Las etiquetas pueden

encontrarse en neumaticos, piezas de motor, herramientas, envios de mercancias, cajas
0 piezas individuales,y todos llevan una serie de nimeros que constituye el Codigo
electronico de producto (EPC™).

La RFID no necesita un campo visual directo a diferencia de los sistemas de codigos de
barras y puede transmitirse a través de muchos tipos de materiales.

Las aplicaciones pueden incluir el seguimiento de articulos durante todo un proceso o
lugar, es decir, controlar equipajes en un aeropuerto y dirigirlo a cintas
transportadoras, carritos y aviones determinados de forma automatica; rastrear
mercancias en las instalaciones de fabricacidn; percibir cambios de las condiciones
ambientales que tienen lugar alrededor de la etiqueta, como la presion de los
neumaticos; comprobar la llegada de envios para asegurar que los productos se han
enviado correctamente; ubicacion de productos farmacéuticos para prevenir las
falsificaciones; rastreo de animales; accesos y salidas de seguridad y otras muchas mas.



Funcionamiento

La RFID utiliza pequefas etiquetas que contienen pequefios microchips y una antena, y
unas ondas hertzianas de baja frecuencia que viajan entre las etiquetas y transmisores
(lectores). Los lectores convierten las sefiales en informacion digital y traslada los datos
a una red.

Los datos que los lectores obtienen de las etiquetas de identificacion pueden incluir
informacién de identificacion de la pieza/contenedor/palet, localizacion, acciones
completadas recientemente y un completo historial del lugar donde han estado los
articulos. Los lectores son los responsables de hacer llegar los datos a un dispositivo
inteligente, como un servidor o red. En ocasiones, b informacién se envia a una base
de datos de un servidor dentro de una empresa. EPCglobal Network™ es una red
constituida por una serie de servidores que coordina el flujo de informacién entre
almacenes, operaciones, fabricas y puntos de venta. (EPCglobal Inc™ es una una
empresa conjunta entre Uniform Code Council® y EAN International y se encarga de
crear y mantener los estandares y comercializar la tecnologia RFID.) Cada vez que se
lee una etiqueta, se recibe la informacién sobre la ubicacion del articulo, su historial y
ciclo de vida se amplian y son accesibles para otras personas a las que les esté
permitido consultarla.

Cadigo electrénico de producto (EPC™)

El EPC es realmente un sencillo conjunto de nameros que identifica un producto o
articulo. Esta asociado con los detalles del articulo, almacenados en bases de datos en
la red EPCglobal Network (a continuacioén). Los miembros de EPCglobal disponen de
numeros EPC emitidos por una empresa.

Etiquetas pasivas

Las etiquetas de RFID pasivas reciben energia, transmitida en forma de ondas
electromagnéticas de radio, procedentes de un lector cercano. El chip contiene los EPC
de los articulos etiquetados y controla el reparto de los datos en forma de energia de
vuelta al lector, que convierte los datos en digitales. Las etiquetas pasivas son mas
econdmicas, pequefias, necesitan menos energia, tienen mas duracion y no necesitan
una bateria interna. Los datos pueden transmitirse a varios metros de distancia.

Etiquetas activas

Las etiquetas activas de RFID disponen de baterias internas y generan su propia
energia para transmitir los datos a los lectores. Estas etiquetas leen y registran
contenidos, y pueden almacenar hasta 128 KB de informacion o mas y tienen un indice
de comunicacion mayor en relacibn con el lector. Algunos chips desarrollados
recientemente permiten almacenar hasta 4 MB de informacién y los datos pueden
transmitirse a mas de un kilémetro y medio de distancia.

Lector

Una antena conectada a un lector se ubica en las proximidades de los articulos
etiquetados. La antena recibe la sefial que transmite la etiqueta y permite que el lector
reciba la sefial, convirtiéndola a continuacion en una sefial digital. Entonces, el lector
dirige los datos al ordenador mas cercano, que puede formar parte de una red interna.
Un Unico lector puede llevar asociadas una o varias antenas. La situacion de la antena



y de los lectores es de gran relevancia en cuanto a la transmisiéon de la sefial y debe
comprobarse dicho emplazamiento.

Funcionamiento (continuacion)

Software personalizado EPC

Un ordenador, generalmente perteneciente a una red, recibe la informacion EPC
procedente de uno o mas lectores. ElI ordenador utiliza un software basado en los
estdndares EPCglobal que controla y gestiona los datos EPC recibidos de los lectores.
Estas aplicaciones informaticas o personalizadas constituyen el sisterma nervioso
central de la red y se encargan de distribuir la informacion a los lugares apropiados.
Asimismo, corrigen las anomalias de los puntos de entrada de datos, eliminan las
lecturas duplicadas de la misma etiqueta

y gestionan el flujo de informacion para evitar sobrecarga de las distintas bases de
datos.

Servicio de nominacion de objetos (ONS)

El servicio de nominacion de objetos proporciona un servicio de “péginas amarillas” de
la red EPCglobal Network, de modo que los participantes pueden descubrir
rapidamente el servidor de la red EPCglobal Network que contiene la informacion
asociada con un EPC particular sobre un articulo con una etiqueta RFID. EI ONS
funciona de forma similar al sistema de nombre de dominio (DNS) de Internet.

|

Servicios de informacién de EPC (EPCIS)

Los programas personalizados transmiten los EPC y la informacion relacionada con la
EPC a las bases de datos y los sistemas de informacion locales a la empresa o
departamento encargado de leer ese EPC. Los servicios de informacion EPC
constituyen un conjunto de elementos de informacién normalizados y técnicas de
comunicacion para las asociaciones comerciales de la EPCglobal Network para que sea
posible compartir la informacion relacionada con los EPC. Usando un modelo de
almacenamiento de datos asociado, cada participante de la EPCglobal Network puede
reunir su propia informacion confidencial relacionada con la empresa introduciendo
claves en la informacién relacionada con los EPC disponible en la cadena de
suministro.

EPCglobal Network™

La EPCglobal Network incluye varios componentes necesarios para el funcionamiento
de la RFID en la cadena de suministro. Ademas de las etiquetas y lectores de EPC, el
software EPC, el ONS y el propio EPC, se incluyen servicios autorizados por los
estandares EPCglobal que permiten el intercambio de datos entre socios comerciales
miembros de EPCglobal.

La EPCglobal Network esta limitada en cuanto a la informacion que captura y recoge,
lo que contrasta con muchas de las percepciones relacionadas con la RFID. La red
almacena informacién de cabecera de la empresa y el GLN asociado (numero de
localizacion mundial) y dirige solicitudes individuales para informacion adicional a
otras fuentes. Esencialmente, detras de la informacion bésica de la empresa presentada
por EPCglobal, el sistema forma parte de la red de igual a igual.



Ventajas

Las ventajas de poner en practica la RFID dependen del tipo de aplicacion, si se centra
en el ambito interno o externo pero entre algunas de las ventajas que se ofrecen se
incluyen:

mejorar la conexion de datos o intercambio de informacion entre sistemas ERP
y MRP de planificacién de recursos y materiales,

capacidad de una 6ptima gestion de la proliferacion de piezas

gestion de los productos retirados,

seguimiento de los recursos reutilizables,

seguimiento de los recursos de mantenimiento, reparacion y funcionamiento,
seguimiento del historial de los productos dentro de la cadena de suministro,
seguimiento del historial de los articulos durante el proceso de produccion,
reduccion de las pérdidas por robos,

reduccion de la amenaza de falsificacion,

ampliacion de los datos visibles durante el funcionamiento o en la cadena de
suministro,

capacidad de leer varios articulos en un breve intervalo de tiempo y

reduccion de los costes laborales.



Aplicaciones

Control de existencias
La expansion de las aplicaciones de la RFID a la cadena de suministro proporciona una
oportunidad sélida de identificar el lugar en el que se encuentran las piezas. De este
modo, se conseguirian grandes ventajas en cuanto a la planificacién de demanda entre
proveedores y clientes. Los progresos en el control capacitan a los fabricantes a
producir con mas precision las piezas demandas en la cadena para satisfacer las
necesidades de los minoristas y consumidores Las areas especificas que podrian
mejorarse incluyen:
- reduccion de pérdidas,

control de entrada de materias primas,

reduccion de excedentes,

control del trabajo en curso y

ordenamiento de materias primas o subcomponentes.

Ademas, los métodos tradicionales de recuento de ciclos y los inventarios periédicos
llegarian a estar obsoletos en un mundo donde estuviese perfectamente implementada
la RFID.

Gestion de los productos retirados

Los productos retirados pueden crear un completo caos en la cadena de suministro
debido a las dificultades asociadas con la identificacion en lugares donde se encuentran
todas las piezas realizadas con materiales o componentes defectuosos. La RFID hace
posible la identificacién del lugar donde se encuentran las piezas y de piezas mas
especificas que han sido producidas con materiales 0 componentes retirados. Una
retirada de productos selectiva reduciria en gran medida los envios y costes de
manipulacién innecesarios relacionados con la devolucion de piezas.

Segun EPCglobal Inc, el seguimiento de neumaticos en el caso de retirada del producto
puede ser uno de los primeros usos de gran proyeccion de la RFID en cuanto al control
de los ciclos de vida de los productos. La ley de documentacion, responsabilidad y
realce de productos de transporte con aviso de retirada del mercado de la
Administracion Nacional de Seguridad Vial (National Highway Traffic Safety
Administration, NHTSA) obliga a la industria de la automocion a desarrollar un
mecanismo para controlar la retirada de neumaticos.

Ahorro de mano de obra

El emplazamiento estratégico de los lectores de RFID hace posible detectar el
movimiento de los articulos dentro y fuera de un area. Esto capacita al sistema a
reconocer la localizacién de los productos y puede proporcionar informacion sobre
muchos productos que estén en una zona determinada. Para llevar a cabo las funciones
de nivel superior de RFID en unas instalaciones, es necesaria menos mano de obra,
para contar manualmente, utilizar lectores de cddigos de barras o localizar articulos
individuales y contenedores. De este modo, se produciria un ahorro de los costes en
estos procesos.

Seguimiento de los recursos reutilizables
Los contenedores, estantes y otros articulos usados en la produccion y transporte de
productos son recursos que aparecen en los balances y requieren gestion y



seguimiento. Estos articulos representas costes provocados por pérdidas, desgaste,
deterioro e incapacidad de ubicarlos. La tecnologia RFID proporciona a los fabricantes
y sus socios comerciales una manera de controlar la localizacion, contenido y
condiciones de los contenedores, resultantes de una gestion 6ptima de los costes de los
recursos. Asimismo, éste ambito representa un area donde la RFID puede aplicar un
sistema de control, ayudando a las empresas con la inevitable curva de aprendizaje.

Aplicaciones (continuacion)

Seguimiento de los recursos de mantenimiento, reparacién y funcionamiento

Los fabricantes normalmente realzan inversiones considerables en piezas de
sustitucion y herramientas para los equipos. Los niveles ¢ptimos de gestion de estos
articulos conllevan minimizar los costes y asegurarse de que la practica de los procesos
de fabricacion permanece inactiva tan poco como sea posible. Las etiquetas RFID en
herramientas, piezas o contenedores de piezas, e incluso en equipamiento proporciona
informacion para contribuir a evitar pérdidas debido a robos, extravios y escaso control
de los articulos. Varios fabricantes de automoéviles utilizan programas para el
seguimiento interno de los contenedores, estantes y cubos de reciclaje

Localizacion de productos

Los sistemas de localizacion a tiempo real (RTLS) utilizan etiquetas RFID, software y
un sistema de puntos de referencia para localizar piezas, contenedores y palets.
Basicamente, es una RFID en lo esencial. RFID se limita a conocer la localizacion de la
altima lectura de la informacion que las etiquetas emiten. Las etiquetas RTLS
transmiten informacién, como identificacion y localizacion de piezas, en intervalos
variados mediante una sefial de radio de baja potencia. Un procesador central recibe la
sefial de miles de diferentes articulos etiquetados y proporciona informacién continua
sobre su localizacion.

Autenticacion de productos
La magnitud de las piezas falsificadas en el mercado de piezas de sustitucion y otros
segmentos del mercado del automoévil continGa creciendo. Se estima que las
falsificaciones cuestan a la industria automotora unos 10 000 millones de euros anuales.
Lo que conlleva la perdida de 200 000 puestos de trabajo. La Asociacion de fabricantes
de motores y equipamiento (Motor & Equipment Manufacturers Association, MEMA)
ha llevado a cabo recientes actividades para tratar este tema que incluyen:
celebracion de conferencias y otros foros para ayudar a la industria a identificar
las cuestiones esenciales, inconvenientes y posibles soluciones,
establecimiento de un consejo de proteccién de marcas,
colaboracion con la division de inmigracién y aduanas del Departamento de
seguridad nacional estadounidense para reforzar el énfasis en la reduccion de la
importacion de articulos falsificados y
colaborar con el Congreso para desarrollar y llevar a cabo un proyecto de ley
gue reforzar la legislacion actual relativa a las falsificaciones.

La RFID se ofrece como una solucion parcial al gran problema de la falsificaciéon en la
industria farmacéutica. En cuanto a los casos de falsificacion dentro de la industria del
automovil, se ha sugerido que & RFID tiene el potencial para reducir el problema
significativamente si se aplica del modo apropiado a las piezas importadas del
mercado secundario.



Aplicaciones (continuacién)

Mantenimiento de los vehiculos en curso

Aunqgue la lectura de las etiquetas a través del metal denso sigue siendo un
inconveniente enorme, los progresos tecnolégicos pueden permitir a los instaladores
detectar si las piezas del vehiculo son originales o del mercado de piezas de sustitucion
y durante cuanto tiempo se han usado. Esto contribuiria y aceleraria los procesos de
reparacion o mantenimiento. La informacién de las etiquetas podria ayudas a que los
mecanicos averiguaran por anticipado los problemas causados por piezas anticuadas y
programaran las reparaciones necesarias.

Las etiquetas para controlar la presion del aire en los neumaticos ya se utilizan en
situaciones limite (véase a continuacion Control del rendimiento).

Procesos de fabricacion
Las etiquetas RFID activas pueden registrar informacion desde proceso de fabricacion
a

pequeiios componentes de control que se afiadan,

identificar la localizacion del montaje,

indicar que pruebas o inspecciones se han realizado,

proporcionar un vision general del estado y

proporcionar informacion para una lista de envio.

De este modo se eliminaria el papeleo adicional para el seguimiento de la circulacion
de los articulos a través del proceso de montaje, que elimina los errores asociados a la
captura anual de datos. Las bases de datos de los productos pueden estar actualizadas
cada vez que se completa un proceso y las cuestiones relacionadas con la calidad y la
retirada de productos pueden resolverse de un modo mas rapido con la recogida de
datos en los procesos de fabricacion.

Las aplicaciones futuras de RFID pueden dar la oportunidad a los clientes o incluso a
los consumidores finales del conocer el estado de los productos pedidos en el proceso
de fabricacion o en la cadena de suministro.

Control del rendimiento

Los fabricantes de neumaticos han estado trabajando durante algun tiempo en el uso
de la RFID para controlar las condiciones, el entorno y el rendimiento de las ruedas
mientras se encuentran en uso. ElI Grupo de acciéon de la empresa automotriz
(Automotive Industry Action Group, AIAG) ha desarrollado unos criterios para
controlar el nivel de ruedas y neuméticos. El estandar B1l AIAG combina la
informacion de los neumaticos con el nimero de identificacion del vehiculo,
controlando el funcionamiento de los neumaticos. En el caso de detectarse una presion
inadecuada de los neumaticos, los controladores alertarian mediante RFID.

Muchos de los progresos en este ambito se han desarrollado como respuesta a la ley de
documentacion, responsabilidad y realce de productos de transporte con aviso de
retirada del mercado.

Avisos de envios avanzados

Los palets y contenedores etiquetados con RFID pueden detectarse automaticamente
en el momento que abandonan el muelle del centro de distribucion o almacén. La
informacion generada se puede utilizar para crear automaticamente un aviso de envio



avanzado (ASN) que se enviara por via EDI al cliente, y puede utilizarse para realizar
facturas EDI que se enviarian en el mismo momento.



Primeros pasos

La mayor parte de las empresas del mercado de las piezas de sustitucién dispone
probablemente de personas que se documentan sobre las promesas de la RFID, las
iniciativas de Wal-Mart y el departamento de defensa estadounidense, y el futuro
ambito de la autoidentificacion. “Esperar y observar” es el lema. Se estima que la
introduccion a gran nivel de la RFID dentro del mercado de piezas de sustitucion se
producira entre dos y cinco afilos 0 mas.

En cierto modo, las empresas se veran obligadas a cumplir con el cliente mediante un
meétodo regularizado o se realizard un analisis de rendimiento del capital invertido
interno para evaluar un programa RFID. La introduccion de un programa RFID ahora
facilitard el proceso de cumplir b futura normativa cuando entre en vigor. Existen
diferentes enfoques, pero la mayoria de las empresas, basandose en la tecnologia actual
y la experiencia disponible, utilizaran alguno o todos los elementos de la siguiente
lista:

Garantizar la informacion. El mercado de las piezas de sustitucion esta bastante
concertado con respecto a la identificacion de productos y se estan realizando
esfuerzos para normalizar esta cuestion en las actividades asociadas con el
mercado secundario; no existe ninguna excusa real para ignorar este area
critica. La identificacion de productos no deberia basarse en las diferentes
necesidades internas y del cliente sino en unos criterios. Los esfuerzos para
garantizar y certificar la informacion facilitaran el proceso de introduccién de la
RFID en la cadena de suministro.

Planificacion interna, procesos de cadena de pedidos y suministros.
Practicamente todo el mundo esta de acuerdo en que la RFID, como la mayoria
de las tecnologias de la informacion, deberia aplicarse sélo cuando respalde o
proteja los objetivos de negocio y los procesos. La evolucion comparativa
existente en las infraestructuras y el coste total de la propiedad constituye la
base de todos los andlisis de rendimiento de capital invertido. Es esencial
considerar la infraestructura existente y las inversiones en procesos, como
sistemas de cédigos de barras y redes internas, y cémo se utilizaran o
integraran con los programas de RFID.

Desarrollo de un plan. Crear una politica de RFID planteando el objetivo del
programa, la autorizacion y soporte de la gestion, propietario (s) del proyecto,
objetivos especificos, plan de ejecucion, areas que se veran afectadas o
alteradas, implicaciones de formacion, etc.

Identificar las posibles aplicaciones. El seguimiento de existencias o recursos
internos, requerimientos del cliente para la identificacion de piezas o la cadena
de pedidos a través de proveedores, son areas elementales, pero como se
describe en este documento, existen muchas oportunidades de obtener ventajas
de la RFID.

Adquirir un kit de demostracion. Las empresas pueden meterse dentro del
mundo de la tecnologia RFID con Kits de bajo coste. Con un valor de entre 1 600
y 12500 euros aproximadamente los empleados de la tecnologia de la
informacion pueden aplicar etiquetas, leerlas, recoger informacion y realizar el
seguimiento de piezas en bases limitadas. Esta es



una excelente forma de agilizar la curva de aprendizaje previa antes de hacer
inversiones substanciosas en tecnologias desconocidas.

- Prueba. Los enfoques maés estratégicos para el lanzamiento de la iniciativa RFID
incluyen un prototipo o un programa de prueba. De este modo, la empresa
puede identificar las areas problematicas antes de realizar una inversion
importante en un programa de gran escala. Este paso va por delante del kit de
demostracion. Las empresas pueden gestionar internamente o utilizar servicios
de externalizacion de empresa que disponen de almacenes con equipamiento
de RFID en lugar de "alquilar”.

Primeros pasos (continuacion)

Contactar con un consultor. Inevitablemente, las empresas se enfrentan a la
decision del sistema propio frente a la externalizacion con las nuevas
tecnologias. EI nUmero de empresas que ofrecen la evaluacion y la puesta en
practica de RFID estan creciendo rapidamente. La atmdsfera que rodea esta
tecnologia es similar a la histeria del efecto 2000 a finales de los 90. Los
consultores pueden contribuir con los anélisis del rendimiento del capital
invertido, procesos internos y la revision de las infraestructuras, el desarrollo
de la ejecucion del plan, la puesta en practica real y evaluaciones periddicas del
programa.

Identificar los recursos posibles de interferencia, por ejemplo las transmisiones
de otros recursos inaldambricos, vibraciones de cintas transportadores o suelo,
frecuencias de radio inconstantes usadas por los socios comerciales o durante
una operacion, lectores no sincronizados por encontrarse muy proximos a
otros, etc.

Normalizacion. La aplicacion interna no requiere criterios industriales, pero en
el caso de que se reciban y se envien piezas o contenedores con etiquetas RFID
obliga ciertamente a la aplicacién de normativas. Las empresas deben localizar
los recursos para cooperar con los esfuerzos industriales en el desarrollo de
normativas relativas al RFID que sean especificas para las respectivas
industrias. La MEMA ha establecido una relacién laboral con EPCglobal para
asistir las actividades de desarrollo de los estdndares.

Esfuerzos anticipados. Ya que es importante predecir cuando se producira la
expansioén del uso o cuando los clientes lancen los mandatos, los fabricantes de
piezas de sustitucién deberian comenzar a hacer algo mas que leer articulos
simplemente (como se ndicaba anteriormente). Con kits de demostracion de
bajo de coste, la curva de aprendizaje se alzaria pronto y no se retrasaria hasta
que se emitieran los mandatos.

Identificar a los socios colaboradores. Seleccionar uno o dos clientes y
proveedores que hayan demostrado la disposicion para introducir nuevas
tecnologias y lanzar un programa de prueba. Muchos pueden aprender con un
programa limitado RFID con una inversién limitada y escasos riesgos.



Normalizacion

Proceso y equipamiento

EPCglobal Inc ha realizado una gran cantidad de acciones relacionadas con el
desarrollo de estdndares para establecer un linea base para la introduccién y uso de la
RFID. Ha establecido

parametros de trabajo para las comunicaciones lector/etiqueta; software
personalizado; sistema de numeracion EPC; servicios de nominacion de objetos (ONS)
y servicios de informacion EPC.

Sin embargo, cada cadena de suministro tiene matices inherentes que crean
necesidades Unicas de una tecnologia como la RFID. Una industria que mueve grandes
contenedores de plastico de liquidos a través de la cadena de suministro puede
necesitar una frecuencia de radio diferente a la que transporta contenedores de
cartulina de millones componentes electronicos microscopicos. Los lectores para el
seguimiento de puede requerir una instalacién diferente que los usados por los lectores
gue detectan turbinas de gas individuales.

EPCglobal actualiza continuamente y mantiene los estdndares globales sobre
equipamiento y proceso, pero funciona con cadenas de suministro individuales para
desarrollar los estdndares especificos de la industria.

Identificacién del producto

Las organizaciones fundadoras de EPCglobal INC, Uniform Code Council, Inc y EAN
International, han fijado estandares para la identificacion. El sistema EAN. UCC para
los patrones de codigos de barras y el novedoso GTIN (ndmero global de articulo
comercial) funcionara en conexion con el nuevo EPC para hacer posible la
normalizacién a nivel mundial. Cada cadena de suministro, sin embargo, es
responsable de identificar de que manera su esquema de identificacion de productos
exclusivo se integra con el sistema EPC. EPCglobal localiza los recursos de cada
industria para contribuir con el proceso de integracién y, como se ha afirmado
anteriormente, se ha comprometido a trabajar junto con MEMA y el mercado de piezas
de repuesto en este proceso.



Inconvenientes

Estandares industriales para la identificacion de productos

La tecnologia de identificacion de productos y los procesos progresan continuamente y
representan un enorme potencial para hacer mas eficientes las cadenas de suministros,
reducir los niveles de exceso de existencias y reducir costes. Sin embargo, la
informacion imprecisa es un problema significativo en el mercado de las piezas de
recambio y evita que la RFID alcance su maximo potencial. Los esfuerzos de la
asociacion y las organizaciones industriales por normalizar el modo de identificar los
productos estan produciendo beneficios, pero tan solo unas cuantas grandes empresas
destacadas estan participando en estas iniciativas. La industria ain no dispone del uso
extendido de una metodologia comun para la identificacién de productos.

Mientras que el mercado de las piezas de sustitucion ha progresado en los ultimos tres
afos con los esfuerzos por establecer un proceso que certifica que la informacién de la
empresa cumple los estandares industriales, existen algunas empresas que utilizan y
envian datos de productos que son precisas y estan de acuerdo con los sistemas usados
por multiples socios comerciales. (Esta industria continda luchando contra la
proliferacion de sistemas de cédigos de barras.) La red EPCglobal es suficientemente
flexible para trabajar con los estdndares de diferentes industrias, pero los beneficios de
la RFID no se pondran de manifiesto completamente si el mercado de las piezas de
sustitucion tiene un gran namero de métodos de identificacién en el sistema y si los
datos no estan confirmados o precisos.

Composicion de las piezas

La composicion de las piezas del mercado de sustitucién y la gama de materiales varia
muy poco. Componentes pequefios, eléctricos, metales y plasticos delgados tienen
diferentes densidades a los calibres gruesos y el tambor de frenos. Los contenedores de
20 litros de aceites y sustancias quimicas se diferencian de las cajas de cables. Estas
variaciones crean complejidades en los palets de articulos que pasan por los lectores
para obtener una lectura precisa de cada articulo etiquetado del palet.

Interferencias

Debido a que la RFID no es una tecnologia basada en un campo visual como es sistema
de cédigo de barras, automatizar el proceso mover palets o grandes contenedores por
medio de los lectores sera el objetivo de muchas operaciones. Cuando se perfeccione,
los procesos de envio, recibo y gestion de existencias se aceleraran. Sin embargo,
existen dispositivos, entornos y elementos que pueden crear interferencias en las
sefales.

Se ha demostrado que las cintas transportadoras, los equipos industriales, dispositivos
inaldmbricos, sustancias quimicas, equipos de calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado,

etc. a algan nivel crean interferencias en las sefiales RFID, dependiendo de la potencia
y las frecuencias generadas por los equipos. Las sustancias imantadas afectan a la
transmision distorsionando las ondas de radio. Los liquidos, como soluciones
limpiadoras y aceites, absorben la energia de las ondas. El metal puede reflejar las
ondas hertzianas.



Otro inconveniente es la actual incapacidad de la tecnologia RFID para distinguir entre
piezas individuales cuando se encuentran dentro de una pequefia area.

Gestion de la informacion
Un programa tipico RFID generara cantidades importantes de datos. Aunque el
software personalizado EPC contribuye a gestionar el flujo de informacién, los
usuarios se veran obligados a aplicar o ampliar sistemas para gestionar la creciente
demanda de los almacenes.



Inconvenientes (continuacién)

Confidencialidad

La preocupacion publica sobre la penetracion corporativa de América en las casa por
medio de la RFID ha aumentado de un tiempo a esta parte. Los peligros potenciales
asociados con la cadena de suministro se estan dejando notar. Debido al aumento del
publico que se educa en el uso de la RFID en la cadena de suministro industrial, la
confidencialidad puede que disminuya.

EPCglobal Inc ha desarrollado un comité directivo de orden publico para proporcionar
formacion y planificacion a los principales involucrados de los sectores publico y
privado. A cargo de un director ejecutivo a titulo principal, esta industria multiple, el
comité global esta constituido por representantes de los principales distribuidores,
fabricantes y asociaciones comerciales. Para informar y dirigir su estrategia, el comité
revisé todos los estudios recientes relacionados con los temas de orden publico y
encargd un nuevo y exhaustivo estudio acerca de las opiniones y percepciones de los
consumidores respecto a la confidencialidad y el EPC. Los miembros del comité han
comparecido en varias instituciones estatales y federales proporcionando informacién
relevante y objetiva sobre la tecnologia y sus ventajas sobre los consumidores y las
empresas. EI comité evalla y actualiza las directrices de EPCglobal sobre orden publico
continuamente y controla las iniciativas legislativas y normativas para asegurar un
enfoque equilibrado e informado que permita desplegar la tecnologia EPC a nivel
mundial.

Duracion de las etiquetas

Los primeros programas RFID se centran en el etiquetado de palets y cajas, que tienen
como resultado la colocacion de las etiquetas en el exterior de cajas, palets y sus
posibles pérdidas. Inevitablemente, bs palets y cajas estdn expuestos a elevadores y
otros elementos que causan deterioros. Los envios manipulados o contenedores con
etiquetas deterioradas pueden ser un opcién del programa RFID.

Integracion del software

Los proveedores (ERP) y distribuidores (WMS) dependen del software para gestionar
las existencias, realizar las fases de ejecucidén, crear importantes documentos
empresariales para los socios comerciales y calcular los niveles de rendimiento. Es
necesario que los proveedores de los embalajes de software trabajen muy cerca de las
empresas de piezas de recambio, grupos de normalizacion del mercado de las piezas
de recambio y consultores de RFID para asegurar la informacion de las etiquetas RFID
esta integrada con el software y las utilidades de los procesos y funciones. Pero existe
una actividad limitada en este area.

Sistemas de codigos de barras

El sistema de codigos de barra se ha utilizado durante 10 o 20 afios en el mercado de
las piezas de recambio, y su uso se ha transformado en una éptima gestion de las
existencias, reduccion de errores y costes y una recogida de datos mas eficiente.
Mientras la industria continda en su lucha por usar los sistemas o métodos de cédigos
de barra, infraestructura para la tecnologia esta disponible para muchos fabricantes,
distribuidores, intermediarios y minoristas. El traslado al uso de un nuevo sistema de
identificacion como el RFID, requiere probablemente importantes actualizaciones de
infraestructuras, lo supondria un motivo de resistencia a este cambio. Los sistemas de



dual scan y las empresas que van mas alla de las iniciativas de introduccion de sistemas
de cddigos de barras (para llegar a la RFID) supondrian un avance ante la vacilacion
para llegar a realizar este cambio.



Inconvenientes (continuacién)

Costes

El comienzo desde un punto de partida que casi no dispone de tecnologia de la
informacién requiere un analisis de rendimiento del capital invertido, lo que se
traducen en que los costes directos e indirectos deben identificarse cuidadosamente.
Inclusos los observadores fortuitos de la tecnologia RFID entienden que el coste de las
etiquetas es importante. Aunque los precios de las etiquetas pasivas han descendido
durante los dltimos afios, aun estan lejos de los niveles de 4 € que los expertos
consideran adecuados para que las empresas justifiquen las introduccion. Los precios
actuales se encuentran entre los 25 y los 66 €.

La tabla de la izquierda indica el lugar que ocupa la responsabilidad en la gestion de
las respectivas areas de coste. Las empresas disponen de opciones en muchos casos de
externalizacion o de formacién/contratacion de empleados, dependiendo del nivel de
la empresa en cuanto a la propia experiencia y su filosofia en cuanto a externalizacion.

Area Interna Externa
Etiquetas

Infraestructura para auditoria
Prototipo

Software

Adopcion de estdndares
Aplicacion

Comprobacion

Adquisicién de equipamiento
Contratacion de personal



Actividad en el mercado de las piezas de recambio

Existe muy poca actividad comercial en el tradicional mercado de piezas de recambio
de la automocién en relacion a la RFID. Algunos proveedores estan trabajando para
conocer los mandatos basados en la etiquetacion de palets de Wal Mart y el
equipamiento y sistema de seguimiento de piezas qué esta siendo desarrollado por el
departamento de defensa. La mayoria de los fabricantes del mercado de las piezas de
recambio estd aumentando sus esfuerzos para conocer los inconvenientes de RFID,
ventajas, los cambios de infraestructura requeridos y las instrucciones generales de las
cadenas de suministro similares. La tendencia general es conocer tanto como sea
posible, ver otras industrias y comenzar la puesta en marcha después de que un gran
numero de clientes distribuidores obliguen a usarlo.

Si embargo, hay varias excepciones. Los siguientes ejemplos son iniciativas RFID de
empresas dedicadas a las piezas de recambio.

Ejemplo 1 — Principales 10 fabricantes

Un fabricante lider del mercado de piezas de recambio y originales ha lanzado un
estudio piloto para evaluar las ventajas internas de usar etiquetas RFID para controlas
las existencias de las piezas que circular desde sus grandes instalaciones hasta su gran
centro de distribucion (DC). Las piezas de metal denso estdn -etiquetadas
individualmente que estan apiladas en palets, las leen y envian los palets a su DC. La
empresa esta identificando las areas de ventajas reales, tales como un mayor control de
las piezas durante su circulacion por el sistema y un control méas preciso de las
existencias; sin embargo también surgen los inconvenientes. Las piezas de metal son
densas, lo que limita la capacidad de las ondas de radio de penetrar en las piezas
apiladas y leer las etiquetas de las piezas situadas en el fondo. La evaluacion de las
posibles soluciones para el problema de la transmision se esta desarrollando.

Ejemplo 2 — Goodyear Tire & Rubber

Los proveedores de Wal Mart se estan organizando lentamente para acatar el mandato
del distribuido sobre RFID en enero de 2005, lo que requiere que los 100 proveedores
principales de este cliente utilicen etiquetas RFID en cada palet de los productos
enviados a los lugares seleccionados. Goodyear Tire & Rubber y otros proveedores
decidieron participar en esta iniciativa. El objetivo del proveedor es aumentar las
ventas de neumaticos y reducir los costes de la cadena de suministro a largo plazo.

Mientras que los esfuerzos precedentes se centran en el seguimiento de los productos
entre proveedor y distribuidor, Goodyear ha estado trabajando en la implementacion
de la RFID desde 2001 para identificar las condiciones de los neumaticos los cambios
de las propiedades para advertir a los conductores ocasionalmente de un incorrecto
nivel de aire.

Ejemplo 3 — Principales fabricantes de productos de caucho

Otro de los principales fabricantes de productos de caucho también han anunciado un
nueva tecnologia que supondra el uso de las etiquetas RFID para el control de las
condiciones de los neumaticos durante su funcionamiento.



Se han planificado enfoques diferentes por parte de Goodyear y otros proveedores de
neumaticos, tales como situar las etiquetas dentro del caucho o en las ruedas. Se estima
gue se desarrollara un nueva gama de aplicaciones entre los modelos producidos en
2005 y 2006.



Actividad en el mercado de las piezas de recambio (continuacion)

Ejemplo 4 — Parker Hannifin

Un fabricante lider del mercado con una actividad diversificada, Parker Hannifin
planea lanzar un programa piloto en septiembre de 2004 para evaluar las ventajas de la
RFID. La empresa utilizara sistemas de localizacion a tiempo real (RTLS), que es una
RFID activa (como se describe en las aplicaciones/ventajas de la anterior seccion
Localizacion del producto). La empresa planea obtener ventajas de la capacidad de la
tecnologia para controlar y localizar productos entre las existencias de una instalacion
0 una zona de envio o recepcion de mercancia. Aunque RTLS es una aplicacion algo
menos econdémica que las RFID basica, Parker ha determinado que en el caso de tener
éxito, hara posible que se tenga conocimiento del tema y se justifique el coste.

En primer lugar, el proveedor establecerd una instalacion de prueba y usara la RTLS
para su mecanismo Kanban asociado con la fabricacién. Esta planificado controlar los
componentes y las piezas procedentes de las instalaciones de produccion y el envio. La
intervencion humana se reducira o se eliminara. Parker estara capacitado para saber en
cualquier momento donde estén las piezas, cuantas son propias, el nimero de
etiquetas Kanban se necesitan en la linea de produccion y cuantas han desaparecido.

El programa se implementard en el momento de la recepcion de los muelles de las
instalaciones del fabricante en Modesto, California, a mediados de 2005. Se pretende
implementar el sistema en otras dos instalaciones de fabricacion a mediados de 2006.

Parker espera que se produzcan ventajas en la gestion fisica de las existencias,
localizacion de piezas en los procesos e inventarios. Aunque se trata de una
implementacion interna, los resultados se traducirian en progresos en el servicio al
cliente, contribuyendo de este modo a optimizar la cadena de suministro.



Actividad en el mercado de las piezas de recambio (continuacién)

¢Que retrasara el crecimiento del uso de la RFID en el mercado de las piezas de
recambio?

El coste de las pruebas, los cambios en la infraestructura, la formacion, los nuevos
equipos y software, los constantes costes de las etiquetas (hasta que desciendan
significativamente); limitaciones de las ondas de radio para penetrar con precision en
los metales densos y los contenedores de fluidos; inversiones en tecnologia e
infraestructura para sistemas de cédigos de barras; ralentizacion de los esfuerzos por
parte de los proveedores de WMS de integrar la RFID en sus sistemas; desarrollo de
iniciativas de codigos de barras; y la escasez de industrias colaboradoras en el
desarrollo de los estandares contribuiria a un lento crecimiento del uso de la RFID enel
mercado de las piezas de sustitucion.

¢Que adelantara el uso de la RFID en el mercado de las piezas de recambio?

Los escenarios de circuito abierto (como los ideados por Auto-ID Center) necesitan a
las empresas para evaluar las ventajas de la RFID basadas en el control de piezas,
envases 0 palets dentro de sus instalaciones y las de sus clientes. Las ventajas de la
gestion de existencias, control de pérdidas o robos y falsificacion deben superar los
costes directos e indirectos de lanzar un programa RFID a gran escala. Una
infraestructura normalizada para las etiquetas especificas RFID para el mercado de las
piezas de recambio requerira un uso efectivo de la tecnologia. Ademas, las iniciativas
creativas para compartir costes en la industria pueden ser necesarias para evitar que la
parte de los proveedores en las relaciones comerciales de asumir el total de los costes.
Esto supone que los dientes (distribuidores, intermediarios 0 minoristas) obtendran
ventajas de esta tecnologia.

EPCglobal Inc también recomienda evaluar los ciclos cerrados que se centran en las
ventajas generadas por las aplicaciones internas de la RFID. Los estandares no se
requieren en estos escenarios, pero una evaluacion precisa de los costes/beneficios
derivados de las aplicaciones como gestion de las existencias, control de los
contenedores, mantenimiento de los equipo y control de herramientas se debe llevar a
cabo.

Si el mercado de las piezas de sustitucion realiza unos esfuerzos mas concertados y en
colaboracién para reducir los niveles de existencias se reforzara el desarrollo y la
implementacion de la RFID. Identificar la localizacion de las devoluciones y de las
existencias de piezas especificas en diversos distribuidores contribuira a que los
fabricantes adapten la produccién de piezas a las necesidades del mercado. La cadena
de suministro inconexa actual se traduce en la ausencia de control de informacion, lo
gue automaticamente genera excesos de existencias. La tecnologia RFID contribuira a
resolver este asunto, pero su uso s6lo aumentara, en este caso, tan rapido como el
control de la informacién y la colaboracién de la industria lo permitan. Las ventajas
producidas de una Optima prevision por la cadena de suministro proporcionan
suficientes alicientes para motivar a las industrias del mercado de piezas de recambio a
lanzar programas piloto de RFID.

Las disposiciones de los clientes pueden constituir el motivo central de que se lleve a
cabo el uso de la RFID en el mercado de las piezas de recambio. El departamento de
defensa y Wal Mart han lanzado unos intentos bien promocionados para pedir a los
proveedores que utilicen la RFID algun nivel. Recientemente, la empresa Target



anuncio un programa para que los proveedores utilicen etiquetas RFID con este gran
distribuidor en la primavera de 2007. La OTAN y varias cadenas de minoristas
disponen de programas similares en sus centros de trabajo. Los minoristas del mercado
de las piezas de sustitucion estan evaluando el valor de la iniciativa de la RFID y
probablemente comenzaran a activar los programas en dos afos.

Los fabricantes de piezas de recambio y distribuidores comenzaran a activar los

programas para investigar y evaluar el efecto de la RFID en sus empresas como
precedente a las disposiciones de los minoristas.



RFID y sistemas de codigos de barras

El miedo de muchos gestores de las tecnologias de la informacion es que la reciente
introduccion de los sistemas de codigos de barras puede suponer un completo
desperdicio de recursos debido que la RFID dejara en un lugar obsoleto a los sistemas
de codigos de barras. La mayoria de los expertos predicen que se producird una
coexistencia pacifica entre las dos tecnologias durante varios afios. La realidad puede
ser que en algin momento convivan los dos.

Las etiquetas de los codigos de barras no tienen el 100% de precision, es necesario que
el lector y la etiqueta estén cerca. La tecnologia de la radio frecuencia promete
flexibilidad y eficacia en los operaciones dentro de los almacenes aumentando la
distancia de los lectores de etiquetas e incrementando la precision. Los sistemas de
codigos de barras contindan proporcionando ventajas a las operaciones que no estan
preparadas para modificar las infraestructuras existentes y continuaran
proporcionando informacion limitada sobre las piezas.

Los sistemas de codigos de barras en el ambito de la automocion (normalmente se
utilizan dispositivos portatiles) y en el futuro se desarrollara la tecnologia. La RFID se
entrega a la automocion (palets de articulos pueden pasar por los lectores inmoviles) y
desde que estan informatizados, existen oportunidades significativas para ampliar la
memoria, reducir el tamafio ylos costes y aumentar la distancia de los lectores. Los
sistemas de codigos de barras también son mas susceptibles que las etiquetas RFID a
deteriorarse, lo que entorpece la lectura.

Hay unos costes constantes minimos para imprimir la informacién de los codigos de
barras en las etiquetas. Esta previsto que los costes de las tecnologia RFID sean
superiores en relacion al lento descenso de los precios. Por tanto, el coste total de
propiedad o valor general de un programa RFID debe considerarse cuando se realiza la
comparacion directa entre los dos que los llevan a cabo.

La tecnologia RFID y la base de datos virtual de la informacién de las etiquetas
suplantara en altimo lugar a los sistemas de codigos de barras debido a que esta
basado en una tecnologia avanzada y porque el historial de las piezas y muchos otros
tipos de informacidn estaran disponibles para conectarse a la red EPCglobal.

Se han desarrollado nuevos dispositivos que seran capaces de leer etiquetas de codigos
de barras y RFID. Estos lectores hibridos pueden transmitir informacién desde
cualquiera de los dos en una red interna. Este sistema permitiria a las empresas evaluar
la RFID sin interrumpir los procesos habituales y facilitaria la transicion de un sistema
a otro.
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